Zatgcznik
do Obwieszczenia Zarzgdu
"PKP Intercity” Spétka Akcyjna

Zmiana nr 7 Regulaminu przewozu os6b, rzeczy i zwierzat
przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

Obowigzuje od dnia 17 luteqo 2014 r.

W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzgt przez Spoéitke ,PKP Intercity” (RPO-IC),
obowigzujgcym od dnia 19 marca 2013 r., wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) w Spisie Tresci:

a) w tytule Rozdziatu 6 po wyrazie ,REKLAMACJE” skresla sie przecinek i dodaje sie za-
pis ] WNIOSKL,”,

b) tytut § 32 otrzymuje brzmienie ,Reklamacje i wnioski”;

2) w § 4 dodaje sie ust. 1a w brzmieniu:

»1a. Bilety drukowane sa w jezyku polskim, czcionka: Arial, OCR, Times New Roman. Moze za-

wiera¢ réwniez wypisy w jezyku angielskim, niemieckim i francuskim.™;
3)w§9:

a) w ust 4 zapis ,ust. 5" zastepuje sie zapisem ,,ust. 4a i 5,

b) dodaje sie ust. 4a w brzmieniu:

»4a. Prawo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 4 przyshuguje réwniez kobietom
W cigzy za okazaniem odpowiedniego dokumentu (np. zaswiadczenie lekarskie, karta cigzy
itp.). Obowiazek ten nie dotyczy kobiet o widocznej cigzy.”

c) wust. 5 zapis ,ust. 4" zastepuje sie zapisem ..ust. 4 i 4a”,

4) w § 12 w ust. 9 zapis ,w drodze reklamacji" zastepuje sie zapisem ,.na podstawie wniosku
zfozonego przez organizatora™;
5)w§17:

a) w ust. 3 zapis ,zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet mozna dochodzié w drodze
reklamacji,” zastepuje sie zapisem .,zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet moze nasta-
pi¢ na podstawie wniosku zlozonego™,

b) w ust. 7 zapis ,w drodze reklamacji” zastepuje sie zapisem ,na podstawie wniosku”

¢) ust. 15 otrzymuje brzmienie:

»15. Zwrot naleznosci za:
I) odpowiednio poswiadczony bilet, po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9. albo
2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia pod warunkiem udokumentowania, ze nie mogh

on by¢ wykorzystany z przyczyn catkowicie niezaleznych od podroznego,
moze nastgpi¢ na podstawie wniosku ztozonego na warunkach okreslonych w § 32.
Od zwracanych naleznosci w przypadku, o ktérym mowa:
a) w pkt 1 — potraca sig odstgpne w wysoko$ci wskazanej odpowiednio w ust. 10 lub 12,
b) w pkt 2 - potraca si¢ 5% tytulem odstepnego.”,
d) w ust. 18:

— W zdaniu drugim zapis ,mozna uzyskaé” zastepuje sie zapisem ,moze nastapic”,

— w pkt 2 zapis ,w drodze reklamacji” zastgpuje sie zapisem ,na podstawie wniosku”,

e) w ust. 19a w pkt 2 zapis w nawiasie otrzymuje brzmienie ,(kasa biletowa wystawia na Zy-
czenie Podréznego duplikat faktury VAT, fakture korygujaca do wysokosci naleznosci za zrea-
lizowana ustuge oraz notg ksiggowa na potracong kwote odstepnego)”,

f) w ust. 22 w zdaniu zamieszczonym pod pkt 1-2 zapis ,zwrotu naleznosci mozna do-
chodzi¢ w drodze reklamacji” zastepuje sie zapisem ,.zwrot naleznosci moze nastapic na
podstawie wniosku zlozonego™;

6) w§ 19:

a) wust. 3w pkt 2 zapis ,w drodze reklamacji” zastepuje sie zapisem ..na podstawie wnio-
sku zlozonego™,

b) w ust. 6 w zdaniu zamieszczonym pod pkt 1-2 zapis ,zwrotu naleznoéci mozna do-
chodzi¢ w drodze reklamacji” zastepuje sie zapisem ,zwrot naleznosci moze nastgpi¢ na
podstawie wniosku zlozonego™:

7) w§ 24 wust. 7 w pkt 1 wyraz ,zakladu” zastepuje sie zapisem <<,.PKP Intercity™>>;
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8) w tytule Rozdziatu 6 (str.48) po wyrazie ,REKLAMACJE" skre$la sie przecinek i dodaje sie
zapis ,] WNIOSKL,";
9) § 32:

a)
b)

c)
d)

tytut paragrafu otrzymuje brzmienie ,,Reklamacje i wnioski”,
ust. 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Osoba uprawniona moze zlozy¢ do ,,PKP Intercity™:

1) reklamacje:

a) ztytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza sig¢ z trescia wezwania do zaplaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego;

2) wniosek dotyczacy catkowitego lub czgsciowego niewykorzystania biletu (biletow).”,

w ust. 3 po wyrazie ,Reklamacje” dodaje sie zapis ,,lub wnioski”,

w ust. 4:

- zdanie wstepne otrzymuje brzmienie ,,Reklamacje/wnioski, z zastrzezeniem ust. 5 po-
winny zawierac:”,

- w pkt 2 skreéla sie zapis ,(jednostke wtasciwg do zatatwienia reklamaciji)”,

— wpkt 3 wyraz ,reklamacje” zastepuje sig zapisem ,reklamacje/wniosek”,

- wpkt4i7 wyraz sreklamacji” zastepuje sie zapisem ,reklamacji/wniosku”,

- w pkt 5 po zapisie ,dokumentu przewozu” dodaje si¢ zapis ,— w przypadku reklama-
o i

wust. 6111 wyraz ,reklamacji” zastepuije sie zapisem ,reklamacji/wniosku”,

w ust. 8 w zdaniu wstepnym wyraz ,Reklamacje” zastepuje si¢ zapisem ,Odpowiednio

reklamacje/wnioski”,

w ust. 9:

- w zdaniu wstepnym wyraz reklamacja’ zastepuje sie zapisem ,reklama-
cja/wniosek™,

- w pkt 1 wyraz ,reklamujgcego” =zastepuje sie zapisem reklamujgce-
go/wnioskodawce”, a wyraz ,reklamacji” zastepuje sie zapisem ,reklamacji/wniosku”™,

- wpkt 2 wyraz ,reklamacji” zastepuje sie zapisem ,reklamacji/wniosku”,

w ust. 10:

- W zdaniu wstepnym wyraz ,reklamacje” zastepuje sie zapisem | reklama-
cje/wniosek™,

- wpkt2i3wyraz sreklamacji” zastepuje sie zapisem ,reklamacji/wniosku™;

10) w § 33 w ust. 2 w pkt 10 $rednik zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu
,Z zastrzezeniem § 26 ust. 2;”.

Pozostate postanowienia RPO-IC nie ulegajq zmianie.
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